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Plan de la Présentation

• Contexte

• L’approche de la ‘Fiabilité’

• Méthodes de recherche

• Résultats et discussion 

• Conclusions

Buéa, 
Cameroun 
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Droit de l’Homme à l’eau et l’assainissement reconnu officiellement 
en 2010
OMD 7 Cible 10 : Réduire de moitié le pourcentage de la population 
qui n’a pas accès de façon durable à un approvisionnement en eau 
de boisson salubre.
ODD Cible 6.1: D’ici à 2030, assurer l’accès universel et équitable à 
l’eau potable, à un coût abordable. 

Indicateurs et suivi global

OMS/UNICEF JMP (Joint Monitoring Program): 
1. Données administratives de chaque pays
2. Données de recensement à partir d’enquêtes quantitatives sur les ménages 

Méthode rapide, abordable, uniforme, quantitative 

MAIS… La ‘situation de l’eau’ dans les pays en développement
n’est NI simple NI uniforme.

Le but est de fournir une ‘source d’eau améliorée’ = eau courante 
(et non eau en bouteille)

3



Questions de recherche actuelles

• Comment pourrait-on intégrer des données 
qualitatives et quantitatives pour une analyse 
plus complète de la fiabilité de l'eau potable ?

• Les statistiques de développement global sont-
elles réalistes en ce qui concerne le service de 
distribution d’eau ?

• Comment la quantité et la qualité de l’eau 
sont-elles liées ?
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Contexte - Étude de cas: Buéa, Cameroun
• Quadruplement de la population de 1993 à 2012

• Service d’eau centralisé (Partenariat Public/Privé) ET systèmes 
communautaires plus modestes, forages, etc

• Infrastructure en eau vieillissante, nombre croissant de connexions à 
l’eau courante à domicile mais à une source d’approvisionnement fixe

• À la base du Mont Cameroun (4000 m)
– Ressources d’eaux souterraines (source) 
– Eau de pluie disponible la moitié de l’année (saison humide/sèche)
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“Accès de façon durable à un approvisionnement en eau de boisson salubre” OMD 

Définition de la fiabilité

Fiable

Disponible : 
Constamment 

disponible 

opérationnel, 
non surchargé

Accessible :
Accés 

physique
sûr, proche, 
accessible à 

TOUS

Qualité: 
propre, 

hygiénique,

Protection des 
sources d’eau 

Quantité
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• Méthodologie mixte pour évaluer les 4 aspects de la fiabilité de 
l’eau

• Concentration sur le service d’eau plutôt que sur l’infrastructure

• Approche holistique d’enquête contextuelle et d’analyse 
qualitative

• Recherche conçue pour développer une compréhension précise 
de la fiabilité quotidienne du service d’eau pour les résidents de 
Buéa

Méthodes
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Méthodes

Potabilité

-Questionnaires résidentiels 

-Focus group

-Entretiens informels/semi-formels

-Observation

Données démographiques

Données sur l’usage de 
l’eau

Focus group

Entretiens informels

-Analyse de la qualité de l’eau

Temp, pH, alkalinité, 
dureté

Turbidité

Chlore

Nitrate

Coliformes thermo-
tolérants

Indicateur OMS

Indicateur OMS

Indicateur OMS

Indicateur OMS

Disponibilité, Accessibilité, 
Abordabilité
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Service d’eau 
fiable 

Disponible : 
Constamment 

disponible 

opérationnel, 
non surchargé

Accessible :
Accés physique

sûr, proche, accessible à 
TOUS 

Qualité: 
propre, 

hygiénique,

Protection des 
sources d’eau 

A
b

o
rd

ab
le

Résultats et analyse
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Mesurer la fiabilité: Accessibilité

• Distance de la source (SIG)
• Temps nécessaire pour collecter l’eau

• Plusieurs sources d’eau
• Plusieurs moyens de transport

• Corrélation entre la distance et la consommation
• Corrélation entre la distance et le taux de morbidité

Pourquoi

Niveau de 
service

Indicateurs

Difficultés

Pas d’accès >1000 m temps de 
collecte 30 
minutes

Basique 100-1000 m 5 – 30 minutes

Intermédiaire <100 m (sur place) < 5 minutes

Optimal Plusieurs robinets, 
service continu

0
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• Plusieurs sources d’eau
• 78% ont dit utiliser une source secondaire
• 50% ont dit utiliser une source tertiaire

• Mécanismes complexes de gestion
• Plusieurs moyens de transport

Source d’eau 
primaire

Source d’eau 
secondaire

Source d’eau 
tertiaire

None

Résultats: Accessibilité
Difficultés robinet

source

eau de pluie

puit privé

ruisseau

forage

achat

autre

aucune
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Mesurer la fiabilité: Disponibilité

• Temps nécessaire pour collecter l’eau (et temps 
d’attente à la fontaine)

• Fréquence de collecte
• Nombre d’heures de service par jour

• Mécanismes complexes de gestion
• Variabilité saisonnière

• La présence d’eau ne garantit pas sa disponibilité 
• Infrastructures précaires et service intermittent
• Temps d’attente longs et risques liés à la collecte
• La facilité de collecte détermine la quantité consommée

Pas d’accès < 5 L/c/d

Accès de base < 20 L/c/d

Intermédiaire ~ 50 L/c/d

Optimal >100 L/c/d

Pourquoi

Niveau de 
service

Indicateurs

Difficultés
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• Rationnement / Planification
– Largement reconnu comme un moyen approprié pour atténuer la pénurie

– L’impact le plus fortement ressenti sur les moyens de subsistance est 
l’imprévisibilité du débit

– Le stockage de l’eau est un moyen d’adaptation

Résultats: Disponibilité
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Durée de stockage de l’eau en 2008 Durée de stockage de l’eau en 2015

Durée de stockageDurée de stockage

P
o

u
rc

en
t

P
o

u
rc

en
t

Résultats: Disponibilité

Les habitants gèrent le manque de fiabilité de l’eau par le stockage dans
des récipients, dans leur maison.

De l’eau plus pure/plus récente est perçue comme plus fiable.
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Mesurer la fiabilité: Qualité

Pourquoi

Considérations

Indicateurs

Difficultés

• La contamination fécale est la 1ère cause des 
maladies liées à l’eau

• La faible quantité amène les gens à sacrifier la 
qualité

• Coliformes thermo-tolérants
• Nitrates, pH, turbidité, etc

• Variabilité temporelle et spatiale
• Variabilité saisonnière
• Dégradation de la qualité entre la source et le point 

d’utilisation
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Chlore résiduel détecté dans < 1% des robinets

Variation quotidienne importante de la qualité bactériologique à chaque robinet

Norme 
OMS

Risque 
faible

Risque 
int/élevé

Risque 
élevé

Résultats: Qualité
P

o
u
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n

t

Coliformes thermo-tolérants (UFC)
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Norme 
OMS

Risque 
faible

Risque 
int/élevé

Risque 
élevé

Pas de corrélation entre le nombre de 
bactéries et la distance de la source 
ou la durée de stockage

La qualité de l’eau dans les récipients des habitations est significativement inférieure à
celle du robinet (p=0.0004)

Nombre de bactéries au 
robinet

Résultats: Qualité
P

o
u

rc
e
n

t

UFC/100mL
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Site Service (CDE) Communauté Alternatives

Fiable Non Fiable

Small Soppo/Long 
Street

Public & Privé Small Soppo --

Bwitingi/Bwiteva -- Lysoka, Koke --

Bomaka/Wunia 
Mavio

Quelques privés Koke Forages Source non protégée, 
puits, voitures
$$

Bakweri 
Town/Sandpit

Public & Privé -- Source non protégée, 
ruisseau

Campaign St. Public & Privé -- Connexions illégales

Molyko Public & Privé Sandpit, ndongo Forages $$

Bonduma Public & Privé -- Pompe manuelle 
publique
Puit

Source/ruisseau non 
protégés, voitures, $$

Bolifumba -- Bulu Source

Buea Town Public & Privé Lianga Mele, 
Wunyalyonga

Voitures,$$

Bokwongo Public & Privé -- Voitures, $$

Muea -- Koke, Ruisseaux

Approvisionnements en eau potable à Buéa
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Conclusions

• La qualité de l’eau et la quantité d’eau sont profondément liées - des 
contraintes sur l’un des facteurs forcent les gens à faire des sacrifices sur 
l’autre.

• Les statistiques sur le pourcentage de la population de Buéa ayant accès à 
de ‘l’eau potable améliorée’ échouent dans la reconnaissance du manque 
de fiabilité de ces sources et ne garantissent pas la consommation d’une eau 
sûre. 

• Les données qualitatives issues du travail de terrain ont été essentielles 
pour effectuer une analyse appropriée des données techniques 
quantitatives.
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Travail futur, Questions pour vous

Comment pourrais-je créer un cadre de travail plus structuré pour cette étude
interdisciplinaire complexe ?

Existe-t-il des cadres d’analyse, ou devrait-on en développer, pour promouvoir
une approche plus holistique à l’évaluation de l’eau et de l’assainissement ?

Mes résultats sont-ils pertinents dans d’autres contextes, et qu’est-ce qui peut
être fait pour améliorer les cadres d’indicateur global pour les projets de 
développement ?

Quelles sont les autres stratégies pour ‘quantifier’ notre compréhension
qualitative d’un contexte donné dans le but de promouvoir les principes
holistiques dans ‘l’ingénierie douce’ et la planification de projet ?
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