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Période de discussion

Dans cette présentation, le masculin englobe
les deux genres et est utilisé pour alléger le texte.
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Problématique
Contexte

Volonté d'une meilleure adéquation formation-emploi
quant a la formation fechnique du collégial (MESRS, 2014)

Preoccupation constante du Conseil supérieur de |la langue
francaise (CSLF) pour un besoin social (2015, 2008 et 2005)

Efforts partagés de valorisation et d’amélioration de la qualité
du francais au sein de la formation collégiale
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Problematique Difficultés en francais écrit
Probléme des étudiants de la formation technique

Moyennes des taux de réussite a I'EUF des programmes d |I'étude et des secteurs de formation?
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Problématique Difficultés en francgais écrit
Probléme des étudiants de la formation technique

Moyennes des notes en francais des étudiants des secteurs technique et préuniversitaire3
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Problématique
Probleme

« Non réponse des diplomés de la formation technique
aux attentes de 40 % d’employeurs en matiere de

capacité a communiquer en francais par écrit (MELS et
MESRST, 2013; Fédération des cégeps, 2010)

Difficultés des enseignants de la formation technique
dans la prise en charge de |I'objet « francais &crit »
(Barré-De Miniac et Reuter, 2006; Blaser et Erpelding-Dupuis, 2010;
Blaser, 2007, 2009; Chartrand, Blaser et Gagnon 2006; Libersan et
Foucambert, 2012)

Lacunes dans le transfert du savoir-faire lié aux écrits
professionnels de la formation a I'emploi (Rinck et Sitri, 2012)
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Problématique
Question de recherche et objectifs

En quoi la formation spéecifique de certains programmes
techniques contribue-t-elle au développement de la
compétence a produire des écrits professionnels (CPEP)
aftendue dans I'exercice d'un métier ou d'une professione

Objectif 1
Décrire la CPEP attendue dans I'exercice des métiers et professions
auxquels conduisent certains programmes techniques du collégial.

Objectif 2
Décrire la contribution de la formation spécifique de certains programmes
techniques du collégial au développement de la CPEP attendue dans
I'exercice des métiers et professions auxguels ils conduisent.

Objectif 3
Proposer, au besoin, des pistes d'action pour une meilleure conftribution de
la formation spécifique de certains programmes techniques du collégial au
développement de la CPEP afttendue dans I'exercice des métiers et
professions auxquels ils conduisent.
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Approche sociologique en sciences de I'éducation

Ftude du développement et de I’exercice de la CPEP attendue dans
I'exercice d'un métier ou d'une profession comme un phénomeéne
social complexe et non seulement comme un objet en didactique du
francais ou en didactique professionnelle

Etude des interactions, des qc’riqns et des représentations sociales de
groupes d'acteurs concernés - Etude d'une structure réelle et de sa
construction (Bourdieu, 2001)

Volonté d'acceés a la réalité symbolique des acteurs, au sens qu'ils
attribuent aux choses en fonction de leurs interactions sociales (comme
Blumer ou Strauss le suggéraient dans les idées de |I'Ecole de Chicago)

Ensemble de méthodes d’enquéte et d'analyse appliquées d au
phénomeéne social

Volonté de contribuer d un changement social (meilleure préparation
au marché de I'emploi : employabilite, développement professionnel,
etc.)
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Cadre théorigue
La compétence

Les éléments essentiels de I'action compétente (Le Boterf, 2000; adaptation de Cachet, 2009)

| Composantes internes |

I

| Ressources externes |

I

Agir avec
compétence

Motivation interne | Contexte permettant la
I prise de risque et

I'expression de la
compétence
Contexte
incitatif
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Cadre théorigue
La didactique professionnelle

La didactigue professionnelle s'intéresse d comprendre (Pastré, 2002) :

1) comment se construisent et se développent
les compétences professionnelles;

2) comment se développe la conceptualisation en
action.

Trois principes (Pastré, 2006: Cordier, 2011: Stalder, 2013)

« Prendre en compte le couple situation-activité
(coexistence du travail prescrit et du travail réel)

Favoriser des temps d’activité constructive
Favoriser I'émergence de schemes opératoires
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Cadre théorigue
La didactique professionnelle

Dispositif visant le développement des compétences et de I'identité professionnelles (Beckers, 2007)

Pour permettre aux futurs professionnels de développer compétences et identité professionnelles

Avec en point de mire les finalités de I'action professionnelle et les tiches récurrentes qui en constituent le noyau critique..,

Ia. Les savoirs 1Ib. Mettre face & des tiches

{concepts-théories de ad 2 5 £
référe:ce : grilles de Ib. Les savoir-faire L professionnelles en interaction avec des

(techniques et acteurs dans un contexte authentique

lecture et d*analyse des i i
réalités professionnelles) procédures) (pratigues sociales ; stages)

s éviteqt la surcharge
cognitive en sifuation

1Ia. Mettre face & des tiches
complexes proches de la vie
professionnelle qui invitent  la
maobilisation intégrée des
ressources pertinentes
! / el il IVb, Fonder Iévaluation
\_-,,l N\ certificative
Ic. Les attitudes et (/ IVa. Trav?]]]e_r les criteres de sur toutes les
représentations réussite de I'action professionnelle composantes et leur

socio- intégration
professionnelles seulement si elles ont
éte travaillées

E”F‘,g poussent & agir . anticiper  clarifier concepiualiser Intérioniser
conformément aux valeurs et le contratr {anto-évgluation)
Iéthique de la prafession

L Garantir et vérifier
la maitrise de ressources

III. Favoriser un retour réflexif et
partagé sur I’action pour

Ces ressources auront plus de chance d’étre mobilisables engranger les résultats de

I'expérience

-si les trois composantes sont travaillées \_

-si le lien avec les pratiques sociales est explicité Mise & distance de 'action (transfert de
et idéalement vécu compétences) et prise de recul sur son

fonctionnement (construction identitaire)

Francais écrit au collegial et marché du travail : g desmgﬁgep é
les défis d'une approche mixte issue du transfert de la sociologie vers les sciences de I'éducation Québecese ONIVERSITE DE
B SHERBROOKE



Cadre théorigue
La compétence a produire des écrits professionnels (CPEP)

« Compétence a produire des écrits professionnels attendue
dans I'exercice d'un métier ou d'une profession compte tenu
d'enjeux socioéconomiques spécifiques

Découle du concept de la compétence scripturale

(Dabéne,1987) qui se décompose en frois types d’'éléments
constitutifs :

- Savoirs

(linguistigues, semiotiques, sociologiques, pragmatiques,
encyclopédiques et textuels)

- Savoir-faire
(génériques et spécifiques)

- Motivations et représentations
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Design méthodologie

PHASE 1
Examen des attentes des employeurs

Etape 3
- Enquéte locale aupres
Etape 2 d’employeurs

Analyse de rapports
Sondage par d’analyse de si.tuation de Entretiens
questionnaire ‘ travail ‘ semi-directifs individuels
. i (MELS et MESRST, 2013) , L
De$|gn mixte (données quah-tatwes (données qualitatives

et analyse mixte) et analyse mixte)

Etape 1
Enquéte provinciale auprés
d’employeurs

(données et analyse

séquentiel exploratoire quantitatives)
(Creswell
et Plano Clark, 2011)

PHASE 2
Examen de la formation

. Etape 4
Etape 2 o Etape 3 | Enquéte provinciale auprés
; . P ) . Enquéte locale aupreés de

Etape 1 Enquéte provinciale auprés d’enseignants
Analyse de devis d’enseignants

ministériels Entretiens Discussions
Sondage par ‘ semi-directifs i-directi
semi-directives

données qualitatives uestionnaire
( quaitt q de groupe de groupes
et analyse mixte)

repcars et de repfrans

données et analyse c o
( mixtes) (données quall_tatlves (données qualitatives
et analyse mixte) ;
et analyse mixte)
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Defi 1 de I'approche mixte

Le type de recherche :
une recherche collaborative et multidisciplinaire

* Importance de la transmission d'une vision commune
et d’orientations claires

« Nécessité d'un soutien en recherche (méthodologie, utilisation
de logiciels, traitement et analyse stafistique, etfc.)

« Arrimage du travail des praticiens a celui des chercheurs
(étapes de pré-codage, de pre-analyse, efc.)
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Defi 2 de I'approche mixte

| 'opérationnalisation des concepts

Pour I'éclaircissement et I'approfondissement des résultats
quantitatifs d'un sondage ministériel sans assises théoriques

Pour des enquétes dans deux milieux (emploi/formation) et
cing sous-milieux aupres de frois groupes d’'acteurs
(employeurs/enseignants et représentants de réseaux
d’'accompagnement professionnel)

Pour I'analyse de données provenant de sources diversifiees

En prévision de recommandations de pistes d’action
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Defi 3 de I'approche mixte

Le mangue de puissance statistiqgue

« Neécessité de créer des regroupements de programmes de
formation selon les types d'écrits professionnels produits et
enseigneés

« Difficulté de ranger certains programmes dans I'un ou I'autre
de ces regroupements
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Regroupements des programmes de formation
selon les types d’écrits produits et enseignés

- Ecrits & dominante informative :

Ecrits servant essentiellement & consigner et a fransmettre
de I'information et dont le message est a fonction référentielle
(Jakobson, 1963)

(ceux que produisent les dipldmés des programmes de Techniques
policieres et de Soins infirmiers, par exemple)

- Ecrits & dominante incitative :

Ecrits servant essentiellement & inciter & I'action et dont
le message est a fonction conative (Jakobson, 1963)

(ceux que produisent les diplomés des programmes de Graphisme,
de Technologies du génie électrique et de Techniques administratives,
par exemple)
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Defi 4 de I'approche mixte

La profusion de données

Trop de questions de sondage et tfrop de themes d’entretiens

Trop de sondes d'approfondissement et d’'éclaircissement dans
le questionnaire de sondage (non pertinence de plusieurs
commentaires)

Saturation rapide des données
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Defi 5 de I'approche mixte

La visée de recommander des pistes d’'action
pour le réseau collegial

« Tant sur le plan des prescriptions que des prafiques
« A partir de résultats généralisables

« Suivant une compréhension juste d'un phénomene complexe
d partir du point de vue des différents acteurs concernés
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Résultats
Ce gue disent les employeurs...

Compétences attendues par les employeurs et enjeux afférents?

Pour les employés qui produisent des écrits & dominante informative (n = 4)

Employ&s Compélencesafiendves | Emeux | Exials |

Policiere/policier Rédiger avec pertinence e  Crédibilité & la cour « Un employé qui est

Rédiger avec clarté e Progression compétent en frangais,
. . y y
Rédiger avec précision professionnelle pour moi, c'est quelqu’un

R&d .. qui est capable de décrire
eliglelr GtEis celEiiol un événement avec des

Calligraphier lisiblement termes clairs, précis et
faciles a expliquer. »

Infirmiére/infirmier Rédiger avec pertinence Responsabilité civile « On n'est méme pas
Rédiger avec clarté (isque de préjudice) capable de lire ce qui se
Rédiger avec précision Efficacité du transfert passe, ce qui est ecrit;

d'information donc, ¢a, c'est un facteur

Rédiger avec concision de risque important. »

Rédiger de facon
structurée

Respecter les regles
d’orthographe
Respecter les regles
d'abréviation
Calligraphier lisiblement

Crédibilité aupres des
pairs et des autres
professionnels

Professionnalisme

Francais écrit au collegial et marché du travail : S EErement desmmqep

s y . . . . . 2 . - A
les défis d’'une approche mixte issue du transfert de la sociologie vers les sciences de I'éducation Québeceam s B
SHERBROOKE




Résultats
Ce gue disent les employeurs...

Compétences attendues par les employeurs et enjeux afférents!©

Pour les employés qui produisent des écrits @ dominante incitative (n = 6)

-EJEE- Compétencesattendves | _Enjeux | Extraits |

Technologue du
génie électrique

Adapter son texte au
destinataire

Respecter les regles
d'écriture du courriel (de
la bienséance
notamment)

Transcrire correctement
I'écriture incluse dans les
productions graphiques

Adapter son texte au
destinataire

Respecter les regles de
syntaxe et d’orthographe
de base

Respecter les regles
d'écriture du courriel et
de bienséance

Qualité de la relation
avec le client

Image professionnelle

Risque d’augmentation
des couts de production
(& cause d'une erreur)

Efficacité (rapport
qualité/temps)

Confiance de
I'employeur

Progression
professionnelle

« Un graphiste se doit de
ne jamais infroduire
d’erreurs ou de nuire au
francais qu’il manipule. »

« Quand c'est des écrits
informels (et que le
destinataire est un
collegue), les attentes ne
sont pas élevées. Plus que
I'écrit est formel (qu'il
monte dans la hiérarchie),
plus les attentes sont
élevées. »n
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Résultats
Ce gue disent les employeurs...

Compétences attendues par les employeurs et enjeux afférents!’

Pour les employés qui produisent des écrits & dominante incitative (n = 6)
-mmﬂ-—znm_—m_
Technicienne/ Rédiger avec clarté Employabilité « C'est certain qu'on
technicien Rédiger avec précision Risque d'atteinte & la saiiend @ e guly el
administratif Rédiger avec cohérence réputation de I'enfreprise  MiNIMum de decorum

. dans les courriels. »
Reédiger de facon
structurée

Respecter les regles
d'écriture du courriel (de
la bienséance et du
francais des affaires
notamment)

Respecter les regles
d'orthographe

Ecrire rapidement &
I'ordinateur
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Echelle - Impression de responsabilité

RéSUHQTS 1 = Tout & fait en désaccord

Ce que disent les enseignants B O csoccord
g g oo 3 = Ni en désaccord, ni d'accord

4 = Plutdot d'accord
5 =Tout a fait d'accord

Impression de responsabilité et pratiques au regard des compétences attendues par les employeurs
de dipldbmés appelés a produire des écrits & dominante informative'4

Impression de Exercices et

responsabilite Ense[gngmenf &valuation Evc:luo’npn
n =150 théorique . sommative
formative

Rédiger avec 55,1 % 871 % 72,8 % 57,8 %
pertinence ' n=147 n=147 n=147 n=147
Rédiger avec 53,7 % 85,7 % 70,7 % 592 %
clarté ’ n=147 n=147 n=147 n=147
Rédiger avec 55,1 % 85,7 % 67.3 % 58,5 %
précision ’ n=147 n =147 n=147 n=147

49,7 % 83,2 % 65,0 % 57,3%
concision ' n =143 n =143 n =143 n=143
56,5% 86,2 % 63,0 % 58,0 %
objectivité ’ n=138 n=138 n=138 n=138
Calligraphier 21,8 % 61,4 % 39,6 % 59,4 %
lisiblement ' n=101 n=101 n=10] n=101

Compétences

altendues Rétroaction
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Echelle - Impression de responsabilité

Résultats 1 =Tout & fait en désaccord
C e ” g ' 2 = Plutét en désaccord
€ que disent [es enseignanis... 3 = Ni en désaccord, ni d'accord

4 = Plutot d'accord
5 =Tout a fait d'accord

Impression de responsabilité et pratiques au regard des compétences attendues par les employeurs
de dipldbmés appelés a produire des écrits  dominante incitative!s

Impression de
responsabilité Enseignement
n=78 théorique

Exercices et
évaluation
formative
Adapter son texte 54,5 % 54,4 % 40,9 % 56,8 %
au destinataire ’ n =44 n =44 n =44 n =44
Respecter les
régles d'écriture i&:] ‘Z’ 5n7'=]4;% 4;75':24;% 5n9'=54?
du courriel
Adopter des
bonnes maniéres
a I'écrit

Respecter le code 18,0 % 50,0 % 78,0 % 58,0 %
linguistique ' n =50 n =50 n =50 n =50

Compétences

Evaluation
attendues

) Rétroaction
sommative

392 % 39.2 % 43,1 % 68,6 %
n=>5I1 n=>5I n=>5I n=>5I1
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Pistes d'action

Piste 1

Action structurante

Définition de la CPEP et plan de mise en ceuvre de son
développement dans une approche-programme

Piste 2

Mobilisation de tous les
acteurs pédagogiques
d'un programme d'études
autour du développement
de la CPEP

Actions opératoires

Piste 3
Accompagnement
professionnel des acteurs
pédagogiques d'un
programme d’'études
quant a leur contribution
au développement de la
CPEP a l'intérieur d'une
communauté
d’'apprentissage
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Piste 4

Stratégies pédagogiques

axées sur la réalité

professionnelle :

« Conscientisation &
I'importance de la
qualité des écrits
professionnels
Mise en place de
situations authentiques
actualisées
Accompagnhement
professionnel dans la
production d’écrits

_— cé‘qep s
o Eamegnement de Sherbrooke e
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